Regulamin swiadczenia ustug i
zawierania umoéw na odlegtosé

Obowiazuje od 1 listopada 2026

Zataczniki: pouczenie o odstgpieniu od umowy - wzdr formularza odstgpienia

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej https://szymtrener.pl/,

zawierania umow oraz swiadczenia ustug treningowych i zywieniowych przez Szymona
Domagate, w tym ustug realizowanych stacjonarnie i na odlegtosc.

2. Ustugodawca jest Szymon Domagata, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Szymon Domagata Trener Personalny, z adresem gtdwnego miejsca wykonywania
dziatalnosci przy ul. Retkinskiej 79A lok. 12, 94-004 t6dz, NIP: 7272628265, REGON:
360824073, adres e-mail: szymtrener@gmail.com, numer telefonu: +48 502 338 373 (dalej:
,Ustugodawca").

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Serwis — strone internetowa dostepng pod adresem https://szymtrener.pl/, za

posrednictwem ktorej Ustugodawca prezentuje informacje o oferowanych ustugach oraz
umozliwia nawigzanie kontaktu;

b) Klient — osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke organizacyjna posiadajaca zdolnos¢
prawna, korzystajaca z ustug Ustugodawcy lub zainteresowana ich nabyciem;

c) Konsument — osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcag czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowag;

d) Studio — FIT’RHEALTH STUDIO TRENINGOW PERSONALNYCH, zlokalizowane przy ul. Armii
Krajowej 32A, 94-046 £.6dz;

e) Regulamin Studia — Regulamin treningdw odbywajacych sie w FIT&KHEALTH STUDIO
TRENINGOW PERSONALNYCH;

f) Umowa — umowe dotyczacag swiadczenia ustug treningowych lub zywieniowych, zawarta
pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

4. Serwis ma charakter informacyjny i umozliwia kontakt z Ustugodawca. Nie umozliwia
bezposredniego zawierania umow ani dokonywania ptatnosci.
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5. Szczegdtowy zakres, cena, czas trwania oraz inne istotne warunki swiadczenia ustug sa
kazdorazowo przedstawiane Klientowi przed zawarciem Umowy.

6. Do treningdw odbywajacych sie w Studiu zastosowanie znajduje rowniez Regulamin Studia,
okreslajacy w szczegdlnosci zasady uczestnictwa w treningach, bezpieczenstwa, korzystania
ze sprzetu oraz rezerwowania i odwotywania poszczegdlnych treningow.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a indywidualnie
uzgodnionymi warunkami Umowy pierwszenstwo maja indywidualne ustalenia stron, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa.

§ 2. Warunki korzystania z Serwisu i ustug swiadczonych
droga elektroniczng

1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia z
dostepem do Internetu oraz aktualnej przegladarki internetowej.

2. Korzystanie z korespondencji elektronicznej i materiatéw przekazywanych przez
Ustugodawce moze wymagac posiadania aktywnego adresu poczty elektronicznej oraz
oprogramowania umozliwiajacego otwieranie plikow, w szczegolnosci w formatach PDF,
DOC, DOCX lub JPG.

3. W przypadku ustug realizowanych przy wykorzystaniu aplikacji treningowej Klient zostanie
poinformowany przed zawarciem Umowy o koniecznosci korzystania z aplikacji, jej
podstawowych funkcjonalnosciach oraz istotnych wymaganiach technicznych. Jezeli
korzystanie z aplikacji nie jest mozliwe albo Klient nie chce z niej korzystac, strony moga
uzgodni¢ przekazywanie planu treningowego poczta elektroniczna.

4. Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng wiaze sie z typowymi zagrozeniami
zZwigzanymi z przesytaniem danych za posrednictwem Internetu, w szczegolnosci
mozliwoscia uzyskania dostepu do danych przez osoby nieuprawnione.

5. Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i udostepnianych mu narzedzi w sposdb
zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz ich przeznaczeniem, w szczegdélnosci do
niedostarczania tresci bezprawnych.

6. Ustugodawca nie dostarcza Klientowi urzadzen ani oprogramowania niezbednego do
korzystania z Serwisu lub ustug online, chyba ze strony wyraznie uzgodnia inaczej.

§ 3. Rodzaje i zakres swiadczonych ustug

1. Ustugodawca swiadczy ustugi treningowe i zywieniowe, obejmujace w szczegdlnosci:



a) przygotowanie indywidualnych planéw treningowych;

b) przygotowanie indywidualnych jadtospisow;

C) prowadzenie treningowe onlineg;

d) indywidualne treningi personalne oraz treningi dla dwdch osdéb, realizowane w Studiu;
e) dtugoterminowa wspotprace treningowa w ramach programu Opieka Longevity.

2. Szczegotowy zakres danej ustugi, jej cena, czas trwania oraz sposob realizacji wynikaja z
oferty przedstawionej Klientowi i indywidualnych ustalen stron dokonanych przed
zawarciem Umowy.

Indywidualne plany treningowe i jadtospisy

3. Ustuga przygotowania indywidualnego planu treningowego lub jadtospisu polega na
opracowaniu materiatu dostosowanego do potrzeb Klienta, na podstawie przekazanych
przez niego informacji.

4. Przed rozpoczeciem realizacji ustugi Klient zobowigzany jest do przekazania informacji
niezbednych do jej wykonania, w szczegdlnosci poprzez wypetnienie formularza wywiadu
treningowego lub zywieniowego, chyba ze strony uzgodniag inny sposob przekazania
informacji.

5. W zaleznosci od charakteru zamoéwionej ustugi formularz moze obejmowac informacje
dotyczace wieku, wzrostu, masy ciata, poziomu aktywnosci fizycznej, sposobu odzywiania,
celow treningowych, a takze znanych Klientowi przeciwwskazan zdrowotnych, kontuzji,
alergii lub nietolerancji pokarmowych.

6. Jezeli realizacja ustugi wymaga przetwarzania danych dotyczacych zdrowia, Ustugodawca
uzyskuje uprzednio wyrazng zgode Klienta na ich przetwarzanie. Szczegotowe informacje w
tym zakresie zawiera odrebna klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych
osobowych.

7. Klient powinien przekazywac informacje zgodne ze swoja najlepsza wiedza oraz informowac
Ustugodawce o istotnych zmianach mogacych wptywac na prawidtowe lub bezpieczne
wykonanie ustugi.

8. Klient moze dobrowolnie przekazac zdjecia sylwetki w celu monitorowania postepow, jezeli
jest to uzasadnione charakterem wspotpracy. Przekazanie takich zdjec nie jest
obowigzkowe, chyba ze ich wykorzystanie jest rzeczywiscie niezbedne do wykonania
indywidualnie uzgodnionej ustugi.

9. Formularz wywiadu treningowego lub zywieniowego jest przekazywany Klientowi co do
zasady po dokonaniu pfatnosci, chyba ze strony uzgodnig inaczej. Jezeli formularz obejmuje
dane dotyczace zdrowia, zgoda na ich przetwarzanie powinna zostac¢ uzyskana przed
pozyskaniem tych danych.



10. Indywidualny plan treningowy lub jadtospis zostanie przekazany Klientowi w terminie 4 dni
roboczych od dnia otrzymania przez Ustugodawce prawidtowo wypetnionego formularza
oraz wszystkich informacji niezbednych do wykonania ustugi, chyba ze strony uzgodnig inny
termin.

11. Plan treningowy lub jadtospis moze zostac przekazany poczta elektroniczna albo
udostepniony za posrednictwem aplikacji treningowej, zgodnie z indywidualnymi
ustaleniami stron.

12. W ramach jednorazowej ustugi przygotowania planu treningowego lub jadtospisu Klient
moze kontaktowac sie z Ustugodawca w sprawach dotyczacych realizacji otrzymanego
planu przez okres 14 dni od jego udostepnienia. Zakres i sposob konsultacji sg uzgadniane
przed zawarciem Umowy. W przypadku tgcznego nabycia planu treningowego i jadtospisu
okres ten dotyczy obu swiadczen.

13. Przygotowanie kolejnego planu treningowego lub jadtospisu albo ich odptatna aktualizacja
po zakonczeniu uzgodnionego okresu wspotpracy stanowi odrebng ustuge, chyba ze
aktualizacja jest objeta zakresem wczesniej zawartej Umowy.

Prowadzenie treningowe online

14. Prowadzenie treningowe online stanowi ustuge swiadczona przez okres uzgodniony z
Klientem, w szczegolnosci przez 3, 6 lub 12 miesiecy.

15. W ramach prowadzenia online Ustugodawca przygotowuje indywidualny plan treningowy,
udostepnia go Klientowi, umozliwia biezgcy kontakt w sprawach zwigzanych z realizacja
planu, monitoruje postepy oraz dokonuje uzasadnionych modyfikacji planu stosownie do
potrzeb Klienta.

16. Szczegotowe zasady kontaktu, monitorowania postepow i aktualizacji planu sg ustalane z
Klientem przed zawarciem Umowy.

17. Samo zgtoszenie zainteresowania kontynuowaniem wspotpracy nie powoduje
automatycznego przedtuzenia odptatnej ustugi. Kontynuowanie wspdtpracy wymaga
uzgodnienia jej warunkow przez strony.

Treningi personalne w Studiu

18. Indywidualne treningi personalne oraz treningi dla dwdéch oséb odbywaja sie w Studiu, w
terminach uzgodnionych z Klientem.

19. Treningi moga by¢ nabywane pojedynczo albo w pakietach obejmujacych okreslong liczbe
spotkan.

20. Pakiety treningowe obejmujace:

a) 4 treningi — przeznaczone sg do wykorzystania w okresie 6 tygodni;



b) 8 treningdw — przeznaczone sg do wykorzystania w okresie 10 tygodni;
c) 12 treningdw — przeznaczone sg do wykorzystania w okresie 16 tygodni.

21. Okres waznosci pakietu liczony jest od uzgodnionego z Klientem dnia rozpoczecia jego
realizacji.

22, Klient zobowigzany jest do uzgadniania termindw treningéw z odpowiednim
wyprzedzeniem, umozliwiajacym ich realizacje w okresie waznosci pakietu.

23. Uptyw okresu waznosci pakietu nie powoduje jego automatycznego przedtuzenia, w
szczegolnosci z powodu nieobecnosci Klienta, wyjazdu, choroby lub innych okolicznosci
lezacych po jego stronie, z zastrzezeniem indywidualnych ustalen stron oraz uprawnien
wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa.

24. Ustugodawca zobowigzany jest do zapewnienia Klientowi realnej mozliwosci wykorzystania
zakupionych treningow w okresie waznosci pakietu, przy uwzglednieniu uzgodnionego
harmonogramu oraz dostepnosci terminow.

25, Jezelirealizacja treningdw w okresie waznosci pakietu nie bedzie mozliwa z przyczyn
lezacych po stronie Ustugodawcy, strony uzgodnia odpowiednie przedtuzenie okresu
realizacji pakietu lub inny termin wykonania niewykorzystanych treningdw. Jezeli wykonanie
Swiadczenia nie bedzie mozliwe, Klientowi przystuguja uprawnienia wynikajace z Umowy i
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym odpowiednie rozliczenie niewykonanej czesci
Swiadczenia.

26. Szczegotowe zasady korzystania ze Studia, rezerwowania i odwotywania poszczegdlnych
treningdw oraz bezpieczenstwa okresla Regulamin Studia.

Opieka Longevity

27. Opieka Longevity stanowi forme dtugoterminowej wspdtpracy treningowej, zawieranej na
czas oznaczony 12 miesiecy, obejmujacej co do zasady dwa treningi tygodniowo, w statych
terminach uzgodnionych z Klientem.

28. W ramach Opieki Longevity Ustugodawca zapewnia Klientowi:
a) dwa treningi personalne tygodniowo, w terminach uzgodnionych przez strony;
b) test sprawnosci na poczatku wspodtpracy oraz po uptywie 6 miesiecy;
c) plan treningowy na okresy wyjazdow lub urlopow;
d) pierwszenstwo przy ustalaniu i zmianie termindéw treningow;
e) mozliwosc zawieszenia wspotpracy na zasadach okreslonych ponizej.

29. Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy, liczony od uzgodnionego dnia rozpoczecia
wspotpracy. Po uptywie tego okresu Umowa wygasa, chyba ze strony uzgodnia jej
przedtuzenie. Umowa nie przedtuza sie automatycznie.
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Wynagrodzenie za Opieke Longevity jest ustalane przed zawarciem Umowy i ptatne w 12
miesiecznych ratach, w wysokosci i terminach uzgodnionych z Klientem. Miesieczny sposob
ptatnosci nie oznacza zawarcia Umowy na czas nieoznaczony ani nabywania odrebnych,
miesiecznych pakietéw treningowych.

Cena Opieki Longevity pozostaje stata przez okres obowigzywania Umowy, chyba ze strony
zgodnie postanowig inaczej.

Klient moze zawiesic realizacje Opieki Longevity na taczny okres nieprzekraczajacy 4 tygodni
w trakcie obowigzywania Umowy, po uprzednim zgtoszeniu Ustugodawcy planowanego
terminu zawieszenia i uzgodnieniu go z Ustugodawca.

W okresie uzgodnionego zawieszenia treningi stacjonarne nie sg realizowane, a okres
obowigzywania Umowy ulega przedtuzeniu o czas zawieszenia. Harmonogram ptatnosci
pozostaje bez zmian, chyba ze strony uzgodnia inaczej.

Terminy treningow ustalane sa indywidualnie, z uwzglednieniem pierwszenstwa
przystugujacego Klientom korzystajacym z Opieki Longevity. Do odwotywania
poszczegdlnych treningdw zastosowanie znajdujg zasady okreslone w Regulaminie Studia.

Odwotanie treningu przez Klienta z zachowaniem terminu przewidzianego w Regulaminie
Studia umozliwia uzgodnienie nowego terminu, w miare dostepnosci Ustugodawcy.
Odwotanie treningu nie powoduje automatycznego przedtuzenia okresu obowigzywania
Umowy ani zwiekszenia liczby treningow przystugujacych Klientowi.

W przypadku niemoznosci przeprowadzenia treningu z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy strony uzgodnia nowy termin jego realizacji. Jezeli przeprowadzenie treningu
nie bedzie mozliwe, Klientowi przystuguje odpowiednie rozliczenie niewykonanej czesci
Swiadczenia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
na zasadach wynikajgcych z obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci art. 746 w
zwigzku z art. 750 Kodeksu cywilnego.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania strony
dokonuja rozliczenia swiadczen wykonanych do dnia zakonczenia Umowy, z
uwzglednieniem charakteru i zakresu swiadczonych ustug, dokonanych pfatnosci oraz
okolicznosci zakonczenia wspodtpracy. Ustugodawca moze dochodzi¢ roszczen
przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci odszkodowania w
przypadku wypowiedzenia odptatnej Umowy bez waznego powodu, jezeli spetnione s3
ustawowe przestanki odpowiedzialnosci.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza prawa stron do
wypowiedzenia Umowy z waznych powodow ani innych uprawnien wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa.



Bezpieczenstwo realizacji ustug

40. Aktywnosc fizyczna wigze sie z ryzykiem wystapienia urazow lub kontuzji, rowniez przy
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zachowaniu nalezytej starannosci. Stosowanie planu zywieniowego moze wymagac
uwzglednienia indywidualnych ograniczen zdrowotnych Klienta.

Klient powinien poinformowac¢ Ustugodawce o znanych mu okolicznosciach mogacych
wptywac na bezpieczenstwo realizacji ustugi, a w razie watpliwosci dotyczacych swojego
stanu zdrowia skonsultowa¢ mozliwosc¢ podjecia okreslonej aktywnosci fizycznej lub
stosowania jadtospisu z odpowiednim specjalista.

W przypadku wystapienia dolegliwosci bdlowych, kontuzji, pogorszenia samopoczucia lub
innych okolicznosci mogacych wptywac na bezpieczenstwo realizacji planu Klient powinien
przerwac wykonywanie ¢wiczen lub stosowanie zalecen, ktérych dotycza watpliwosci, oraz
poinformowac o tym Ustugodawce.

Modyfikacje planow treningowych i zywieniowych powinny byc¢ uzgadniane z Ustugodawca,
w szczegolnosci w przypadku wystgpienia choroby, kontuzji, alergii, nietolerancji
pokarmowych lub zmiany mozliwosci treningowych Klienta.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialnosci
Ustugodawcy za nalezyte wykonanie Umowy ani uprawnien Klienta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa.

§ 4. Zawieranie umow i ptatnosci

1.

Informacje prezentowane w Serwisie dotyczace oferowanych ustug, w tym ich zakresu, cen i
dostepnych pakietéw, stanowig zaproszenie do kontaktu i indywidualnego ustalenia
warunkow wspotpracy.

. Samo przestanie formularza kontaktowego, umowienie rozmowy lub spotkania nie stanowi

zamowienia ustugi i nie wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

. W celu uzgodnienia warunkow wspotpracy Klient kontaktuje sie z Ustugodawca za

posrednictwem formularza kontaktowego, poczty elektronicznej, telefonu, komunikatora
lub osobiscie.

. Umowa zostaje zawarta po indywidualnym uzgodnieniu i zaakceptowaniu przez strony jej

istotnych warunkow, w szczegolnosci rodzaju i zakresu ustugi, ceny, czasu trwania
wspotpracy oraz zasad ptatnosci, z uwzglednieniem szczegolnych wymogow
przewidzianych dla umoéw zawieranych na odlegtosc.

. Przed zawarciem Umowy Ustugodawca przekazuje Konsumentowi wymagane przepisami

prawa informacje dotyczace oferowanej ustugi, w tym jej gtdwnych cech, catkowitej ceny,
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zasad pfatnosci, czasu trwania Umowy, warunkow jej rozwigzania oraz prawa odstgpienia od
Umowy, jezeli prawo takie przystuguje.

. W przypadku zawierania Umowy na odlegtos¢ Ustugodawca przekazuje Konsumentowi

wymagane informacje przed zawarciem Umowy, a nastepnie potwierdzenie jej zawarcia na
trwatym nosniku, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej.

. Jezeli Umowa zawierana jest przez telefon, a rozmowe inicjuje Ustugodawca w celu zawarcia

Umowy, zastosowanie znajduja szczegolne wymogi dotyczace potwierdzenia tresci
proponowanej Umowy na trwatym nosniku oraz skutecznosci oswiadczenia Konsumenta o
jej zawarciu.

. Regulamin oraz inne dokumenty majace zastosowanie do danej ustugi sg udostepniane

Klientowi przed zawarciem Umowy w sposob umozliwiajacy zapoznanie sie z ich trescia, a w
przypadku umow zawieranych na odlegtosc — takze ich utrwalenie i odtworzenie.

. Wszystkie ceny prezentowane w Serwisie lub ustalane indywidualnie z Klientem s3g

podawane w ztotych polskich i stanowig ceny brutto, uwzgledniajace nalezne podatki.

Przed zawarciem Umowy Klient otrzymuje informacje o catkowitej cenie ustugi, a w
przypadku umow obejmujacych diuzszy okres wspotpracy rowniez o okresie obowigzywania
Umowy, harmonogramie ptatnosci i catkowitym zobowigzaniu finansowym wynikajacym z
Umowy.

Pfatnosc¢ za ustugi nastepuje w sposob uzgodniony z Ustugodawca, w szczegolnosci:
a) przelewem bankowym na rachunek wskazany przez Ustugodawce;

b) za posrednictwem BLIK na numer telefonu wskazany przez Ustugodawce.

Termin ptatnosci jest kazdorazowo wskazywany Klientowi przed zawarciem Umowy.

Rozpoczecie swiadczenia ustugi moze byc¢ uzaleznione od uprzedniego otrzymania
ptatnosci, zgodnie z warunkami uzgodnionymi przez strony.

Ustugodawca moze organizowac promocje, oferowac ceny startowe, rabaty oraz oferty
ograniczone czasowo lub ilosciowo. Szczegdtowe warunki danej promocji sg wskazywane w
informacji o promocji lub przekazywane Klientowi przed zawarciem Umowy.

Promocje nie podlegaja taczeniu, chyba ze warunki danej promocji stanowig inaczej.

W przypadku informowania o obnizeniu ceny ustugi Ustugodawca podaje rowniez
informacje o najnizszej cenie tej ustugi obowigzujacej w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a jezeli ustuga jest oferowana przez okres krotszy niz 30 dni—o
najnizszej cenie obowiazujacej od dnia rozpoczecia jej oferowania, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Jezeli warunkiem skorzystania z promocji lub uzyskania rabatu jest przedstawienie opinii
dotyczacej Swiadczonych ustug, rabat przystuguje niezaleznie od tresci i oceny zawartej w



opinii. W przypadku publikowania opinii uzyskanych w zwiazku z przyznaniem rabatu lub
innej korzysci Ustugodawca ujawnia te okolicznos¢ w sposob czytelny dla odbiorcow.

18. Zmiana cen, zakonczenie promocji lub zmiana dostepnosci ustug nie wptywaja na warunki
Umow zawartych wczesniej z Klientami, chyba ze strony zgodnie postanowig inaczej, z
zachowaniem obowigzujacych przepisow prawa.

§ 5. Reklamacje

1. Ustugodawca zobowigzany jest do nalezytego swiadczenia ustug objetych Umowa.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w swiadczeniu ustug Klient moze ztozyc¢
reklamacje.

3. Reklamacje moga byc¢ sktadane:

a) droga elektroniczng na adres: szymtrener@gmail.com;

b) droga pocztowa na adres: ul. Retkinska 79A lok. 12, 94-004 t.6dz.
4. \W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji Klient powinien wskazac:
a) imie i nazwisko;
b) dane umozliwiajace identyfikacje ustugi lub zawartej Umowy;
c) przedmiot reklamacji i opis zgtaszanych nieprawidtowosci;
d) dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie odpowiedzi.

5. Jezeli dane przekazane przez Klienta nie sg wystarczajgce do rozpatrzenia reklamacji,
Ustugodawca moze zwrdcic sie o ich uzupetnienie. Brak podania wszystkich informacji
wskazanych w ust. 4 nie stanowi samodzielnej podstawy odmowy rozpatrzenia reklamacji.

6. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Skutki niedotrzymania tego terminu okreslaja wiasciwe przepisy prawa.

7. Odpowiedz na reklamacje Konsumenta przekazywana jest na papierze lub innym trwatym
nosniku, w szczegodlnosci pocztg elektroniczna.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczaja ani nie ograniczaja uprawnien Klienta
wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci dotyczacych
odpowiedzialnosci Ustugodawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy oraz
zgodnosci tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych z Umowa.
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§ 6. Informacje dla Konsumentéw

1. Klient bedacy Konsumentem moze korzystac z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci poprzez:

a) zwrocenie sie do wiasciwego statego sadu polubownego przy Inspekcji Handlowej, w
sprawach nalezgcych do jego wiasciwosci;

b) zwrdcenie sie do wiasciwego wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu
konsumenckiego, jezeli sprawa podlega takiemu postepowaniu;

c) skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw albo
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

2. Szczegotowe informacje dotyczace pozasadowych sposobow rozwigzywania sporow
konsumenckich dostepne sg na stronie https:/polubowne.uokik.gov.pl/.

§ 7. Odstapienie od Umowy

1. Konsument, ktory zawart Umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, ma co do
zasady prawo odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, z zastrzezeniem wyjatkow i odmiennych termindw przewidzianych w
obowigzujacych przepisach prawa.

2. W przypadku Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa podczas nieumowionej
wizyty przedsiebiorcy w miegjscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta albo
podczas wycieczKki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktdrej celem lub skutkiem jest
promocja oraz zawieranie umow z Konsumentami, termin odstgpienia wynosi 30 dni,
zgodnie z ustawa o prawach konsumenta.

3. Szczegodtowe informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od Umowy zawiera
Zatgcznik nr1do niniejszego Regulaminu.

4. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na formularzu, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe. Oswiadczenie moze zostac ztozone takze w inny sposob, w szczegdlnosci
poczta elektroniczna na adres szymtrener@gmail.com.

5. Jezeli Konsument zazada rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstagpienia od Umowy, a nastepnie skorzysta z prawa odstgpienia, moze byc¢ zobowigzany
do zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu
wykonanej ustugi, pod warunkiem spetnienia przez Ustugodawce wymogow
przewidzianych ustawa o prawach konsumenta.
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6. Rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy wymaga
uzyskania od Konsumenta odpowiedniego wyraznego zadania lub zgody, jezeli obowigzek
taki wynika z przepisdw prawa.

7. Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okreslonych w
art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci:

a) w odniesieniu do Umowy o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego
spetnieniu utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w odniesieniu do Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli rozpoczeto
Swiadczenie za wyrazna i uprzedniag zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany o
utracie prawa odstgpienia i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat wymagane
prawem potwierdzenie.

8. W przypadku ustug polegajacych na przygotowaniu indywidualnego planu treningowego
lub jadtospisu zastosowanie wiasciwego wyjatku od prawa odstapienia zalezy od
rzeczywistego charakteru Swiadczenia oraz spetnienia przestanek przewidzianych
przepisami prawa. Samo przygotowanie lub przestanie Klientowi indywidualnego planu nie
powoduje automatycznej utraty prawa odstgpienia od Umowy.

9. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej
zawierajacej Umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci
Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, w zakresie
wynhikajacym z obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ wobec Klientéow niebedacych
Konsumentami

1. W stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem odpowiedzialnos¢ kontraktowa
Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
ograniczona jest do wysokosci ceny zaptaconej za ustuge, ktorej dotyczy roszczenie, z
wyjatkiem szkdd wyrzadzonych umysinie.

2. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w zakresie okreslonym w ust. 1 nie obejmuje korzysci, ktore
Klient niebedacy Konsumentem magtby osiggnac, gdyby szkody mu nie wyrzadzono.

3. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w ust. 1i 2 nie maja zastosowania do Klientéw

bedacych osobami fizycznymi zawierajacymi Umowe bezposrednio zwigzang z ich
dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich



charakteru zawodowego, w zakresie, w jakim przepisy prawa przyznajg im ochrone
przewidziana dla konsumentow.

§ 9. Prawa autorskie

1.

Utwory dostepne w Serwisie oraz przestane lub udostepnione Klientowi, w szczegdlnosci
zdjecia, materiaty graficzne, tresci, indywidualne plany treningowe i jadtospisy, podlegaja
ochronie na podstawie przepisow prawa autorskiego, jezeli spetniajg przestanki uznania ich
Za utwor.

. Klient uprawniony jest do korzystania z otrzymanych materiatow na wiasne potrzeby,

zgodnie z celem zawartej Umowy.

. Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy niedopuszczalne jest rozpowszechnianie otrzymanych

materiatdw, udostepnianie ich osobom trzecim w celach komercyjnych ani wykorzystywanie
ich w ramach prowadzonej dziatalnosci zarobkowej, z zastrzezeniem przypadkow
dozwolonych przez obowigzujace przepisy prawa.

§ 10. Dane osobowe

(-]

Administratorem danych osobowych Klientow jest Ustugodawca.

. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientow, w tym celow

i podstaw prawnych przetwarzania, okreséw przechowywania danych oraz praw osob,
ktorych dane dotycza, zawiera odrebna klauzula informacyjna przekazywana Klientom.

. Zasady przetwarzania danych osobowych oséb korzystajacych z Serwisu okresla Polityka

Prywatnosci dostepna na stronie https://szymtrener.pl/.

Przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia odbywa sie na podstawie odrebnej, wyraznej
zgody Klienta, w zakresie i na zasadach okreslonych w klauzuli informacyjne;.

§ 11. Postanowienia koncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania i odwotywania ofert oraz promocji, a

takze zmiany cen, bez wptywu na warunki Umoéw zawartych wczesniej z Klientami, chyba ze
strony zgodnie postanowig inaczej, z zachowaniem obowigzujacych przepisow prawa.

Wszelkie spory wynikajgce z Umow zawieranych z Ustugodawca beda rozstrzygane przez
sady wihasciwe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.


https://szymtrener.pl/

3. Ustugodawca moze wprowadzac zmiany w Regulaminie. Do Umdw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia Umowy, chyba
ze strony zgodnie postanowig inaczej, z zachowaniem obowigzujacych przepiséw prawa.

4. \W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja wtasciwe

przepisy prawa polskiego.

5. Regulamin obowiazuje od dnia 1 listopada 2026 r.

Zatacznik nr 1. Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Prawo odstgpienia od Umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy o swiadczenie ustug zawartej na odlegtosc lub poza
lokalem przedsiebiorstwa bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy,
z zastrzezeniem przypadkdow, w ktdrych przepisy przewiduja termin 30 dni, oraz wyjatkéw od
prawa odstapienia okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

Aby skorzystac z prawa odstapienia od Umowy, nalezy poinformowac¢ Ustugodawece:

Szymon Domagata Trener Personalny
ul. Retkinska 79A lok. 12

94-004 t.6dz

e-mail: szymtrener@gmail.com

tel.. +48 502 338 373

o decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad pisma
wystanego poczta tradycyjna lub elektroniczna.

Moga Panstwo skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy, stanowigcego Zatgcznik
nr 2 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od Umowy, wystarczy wystac¢ informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa przed uptywem witasciwego terminu.

Skutki odstgpienia od Umowy

W przypadku odstapienia od Umowy zwrocimy Panstwu wszystkie otrzymane ptatnosci, z
zastrzezeniem naleznosci za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, jezeli
obowigzek ich zaptaty wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.
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Zwrotu ptatnosci dokonamy niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji o Panstwa decyzji o odstgpieniu od Umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodza sie Panstwo na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo optat zwigzanych z takim zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy, a nastepnie skorzystali z prawa odstapienia, moga by¢ Panstwo zobowigzani do
zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczen spetnionych do chwili poinformowania
Ustugodawcy o odstgpieniu od Umowy, na zasadach okreslonych w ustawie o prawach
konsumenta.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do ustug wykonanych w petni za
Panstwa wyrazna i uprzednia zgoda, jezeli przed rozpoczeciem swiadczenia zostali Panstwo
poinformowani o utracie prawa odstapienia po petnym wykonaniu ustugi i przyjeli to do

wiadomosci.

W przypadku odptatnych tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym prawo
odstapienia od Umowy moze zostac utracone po rozpoczeciu ich dostarczania, jezeli zostaty
spetnione wszystkie przestanki przewidziane w art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach
konsumenta, w tym uzyskano Panstwa wyrazng i uprzednia zgode, poinformowano Panstwa o
utracie prawa odstgpienia, przyjeli Panstwo te informacje do wiadomosci oraz przekazano
wymagane prawem potwierdzenie.



Zalacznik nr 2. Wzér formularza odstgpienia od umowy

(Formularz nalezy wypetnic i odestac wytacznie w przypadku checi odstgpienia od
Umowy.)

Adresat:

Szymon Domagata Trener Personalny
ul. Retkinska 79A lok. 12
94-004 t6dz

e-mail: szymtrener@gmail.com

Ja, nizej podpisany(-a), niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy o
Swiadczenie nastepujacej ustugi:

Data zawarcia UMOWY: ..o

IMie i Nazwisko KONSUMENTA! ..o
Adres KONSUMENTA: .....cooereneeeiereieeesesesseseseeens

Data: e

Podpis KONSUMENTA: ...

(Podpis wymagany wytacznie w przypadku przestania formularza w wersji papierowej.)
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